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¿QUÉ PUEDO HACER SI OLVIDÉ MI CONTRASEÑA? 
Ingrese a la URL de MUVI (https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) y de clic 
en el botón “Iniciar sesión Outlook”. 

 

Dar clic en el link “¿No puede acceder a su cuenta?” 

 

 

 

 

https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login


 

O en la siguiente pantalla, en el link “He olvidado mi contraseña” 

 

A continuación, digite su correo institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”), escriba 
los caracteres de acuerdo con la imagen que le sea presentada en su proceso, y finalice dando 
clic en el botón “Siguiente”. Ejemplo: 
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A continuación, se presentarán algunas alternativas para que recupere su contraseña, elija 
una y siga el instructivo: 

1. Enviar un mensaje de correo electrónico a mi dirección alternativa: En esta opción se 
enviará un código de verificación a su dirección de correo electrónico alternativa, la 
cual debió ser configurada por usted la primera vez que ingresó a su correo electrónico. 
Si reconoce los primeros caracteres de la dirección de correo, de clic en el botón 
“Correo electrónico”. 
 

 
 
Revise su cuenta de correo alternativa, le llegará un correo como el siguiente; por favor 
tenga en cuenta la sección resaltada en rojo, allí se encuentra el código que necesita 
para continuar el proceso de restablecimiento de contraseña: 
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Continuando el proceso de restablecimiento, ingrese el código que le llegó a su cuenta 
de correo alternativa y de clic en el botón “Siguiente”: 
 

 
 
A continuación, cree su nueva contraseña diligenciando los campos “Escribir nueva 
contraseña” y “Confirmar nueva contraseña”, luego de clic en el botón “Finalizar”: 
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Una vez vea el mensaje anterior, ingrese nuevamente a la URL de MUVI 
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) e ingrese con su correo 
institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”) y la nueva contraseña que acabo 
de crear. 
 

2. Responder a mis preguntas de seguridad: En esta opción debe contestar las preguntas 
que se visualicen en pantalla, las cuales debieron ser configuradas por usted la 
primera vez que ingreso a su correo electrónico. Una vez respondidas, dar clic en 
siguiente y continuar el proceso dando clic en el botón “Siguiente”: 
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Si contesto correctamente sus preguntas de seguridad, se le solicitará crear una nueva 
contraseña, con la cual podrá ingresar. Diligencie los campos “Escribir nueva 
contraseña” y “Confirmar nueva contraseña”, luego de clic en el botón “Finalizar”: 
 

 

 

Una vez vea el mensaje anterior, ingrese nuevamente a la URL de MUVI 
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) e ingrese con su correo 
institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”) y la nueva contraseña que acabo 
de crear. 
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TENGO PROBLEMAS CON EL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO 
DE MI CONTRASEÑA 

Si al intentar restablecer la contraseña no se le presenta ninguna opción para efectuar el 
proceso y por el contrario le sale el siguiente mensaje de error: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Por favor ingrese nuevamente a la URL de MUVI 
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login)  y continue el diligenciamiento del 
reporte del incidente a través del centro de ayuda MUVI: 

 

 

 

https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRATO DE INGRESAR A MUVI, PERO ME ARROJA EL MENSAJE 
“CORREO NO AUTORIZADO” 

Si al intentar ingresar a MUVI le sale el mensaje “Correo no autorizado”, de clic en Aceptar 

 

Verifique a continuación que la cuenta con la que esta intentando acceder es su cuenta 
institucional, es decir el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co”. Si la cuenta es de 
otro dominio (yahoo.com, Hotmail.com, Gmail.com, etc) NO podrá acceder a MUVI. 

 

 

 

 



Si usted está ingresando bien su cuenta institucional, pero aun así le aparece el mensaje 
“Correo no autorizado”, por favor ingrese nuevamente a la URL de MUVI 
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login)  y continue el diligenciamiento del 
reporte del incidente a través del centro de ayuda MUVI: 

 

 

 

https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GUIA DE INICIO DE SESIÓN MUVI 
Ingresar a la URL de MUVI (https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) desde el 
navegador de un computador o celular y de clic en el botón “Iniciar sesión Outlook”. 

 

Ingrese su correo institucional, es decir el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co” y 
de clic en el botón “Siguiente”: 

 

 

 

 

https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login


De clic en el botón “SI” o “NO” según corresponda: 

 

Si la autenticación fue exitosa, podrá ingresar a MUVI: 

 

 

NOTA: Es importante tener en cuenta que debe ingresar con su correo institucional, es decir 
el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co”, de lo contrario aparecerá el mensaje 
“Correo no autorizado” y no podrá acceder a MUVI. 

 


