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¢ QUE PUEDO HACER SI OLVIDE MI CONTRASENA?

Ingrese a la URL de MUVI (https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) y de clic

en el botdn “Iniciar sesiéon Outlook”.

»

B2 Microsoft
Iniciar sesion

S ) ducacionbogota.edu.co

Siguiente

Q) Opciones de inicio de sesion

Términosdeuso  Privacidad y cookies  «es


https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login

O en la siguiente pantalla, en el link “He olvidado mi contrasefia”

BOGOT/\

< ) - | icacionbogota.edu.co

Escribir contrasefa

Iniciar sesion

Términos de uso  Privacidad y cookies .-

A continuacion, digite su correo institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”), escriba
los caracteres de acuerdo con laimagen que le sea presentada en su proceso, y finalice dando
clic en el boton “Siguiente”. Ejemplo:

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?

Suentz. cscrlba gy nombre de ysugrio o corr renico y eres que encontrard en la imagen o ¢l audio e abajo.
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A continuacién, se presentaran algunas alternativas para que recupere su contrasenfa, elija

unay siga el instructivo:

Enviar un mensaje de correo electrénico a mi direccidn alternativa: En esta opcion se
enviara un coédigo de verificacion a su direccidon de correo electrénico alternativa, la
cual debié ser configurada por usted la primeravez que ingresé a su correo electrénico.
Si reconoce los primeros caracteres de la direccion de correo, de clic en el botén

1.

“Correo electrénico”.

BOGOT/\

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

® Enviar un mensaje de comeo
electrénica a mi direccion o e ot 0 elec un codigo ds an
altemativa eccidn de L altemativa (na gmail.com

Correo electrénico

B® Microsoit )21 Microsoft Corporation

Revise su cuenta de correo alternativa, le llegara un correo como el siguiente; por favor
tenga en cuenta la seccién resaltada en rojo, alli se encuentra el codigo que necesita
para continuar el proceso de restablecimiento de contrasena:

Codigo de verificacion del correo electronico de la cuenta de Secretaria de Educacion Distrital

Recibidos x

Microsoft en nombre de Secretaria de Educacion Distrital

Comprobar la direcciéon de correo electrénico

Gracias por comprobar

s codae eE

7
Sa ¥

BOGOT/\

i

“ Responder ~ Reenviar ®
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Continuando el proceso de restablecimiento, ingrese el codigo que le llegd a su cuenta
de correo alternativa y de clic en el botdn “Siguiente”:

BOGOT/\

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1

A continuacion, cree su nueva contrasena diligenciando los campos “Escribir nueva
contrasefia” y “Confirmar nueva contrasefia”, luego de clic en el botdn “Finalizar”:

microsoftonline.com,

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

L Jer— |



B ocom

Vuelva a su cuenta
@ La contrasefia se ha restablecido

Una vez vea el mensaje anterior, ingrese nuevamente a la URL de MUVI
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) e ingrese con su correo
institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”) y la nueva contrasena que acabo
de crear.

2. Responder a mis preguntas de seguridad: En esta opcion debe contestar las preguntas
que se visualicen en pantalla, las cuales debieron ser configuradas por usted la
primera vez que ingreso a su correo electrénico. Una vez respondidas, dar clic en
siguiente y continuar el proceso dando clic en el botén “Siguiente”:

~. BOGOT/\

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

® Responder a mis preguntas de
sequridad ~ ‘ 2




Si contesto correctamente sus preguntas de seguridad, se le solicitara crear una nueva
contrasefia, con la cual podra ingresar. Diligencie los campos “Escribir nueva
contrasefia” y “Confirmar nueva contrasefa”, luego de clic en el botdn “Finalizar”:

A Restablecimiento de contraser X # Navegacion privada

microsoftonline.com i 2 ©

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

L Jer— |

-— BOGOT/\

Vuelva a su cuenta

@ La contrasefia se ha restablecido

-
%

Una vez vea el mensaje anterior, ingrese nuevamente a la URL de MUVI
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) e ingrese con su correo
institucional (dominio “@educacionbogota.edu.co”) y la nueva contrasefa que acabo
de crear.



TENGO PROBLEMAS CON EL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO
DE MI CONTRASENA

Si al intentar restablecer la contrasefia no se le presenta ninguna opcién para efectuar el
procesoy por el contrario le sale el siguiente mensaje de error:

X 25 Ireset.microsoftonline.com  «

;@;— BOGOT/\

Vuelva a su cuenta

iLo sentimos!

No puede restablecer su propia contrasefia porque no se
ha registrado en el servicio de restablecimiento de

contrasena

Si no puede iniciar sesién, péngase en contacto con su

administrador para que restablezca su contrasena

Cuando haya podido volver a iniciar sesion, registrese en el

autoservicio de restablecimiento de contrasefa para

asegurarse de que pueda restablecer su contrasefia en el

futuro

Mostrar detalles adicionales

B® Microsoft

©2021 Microsoft Corporation
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Por favor ingrese nuevamente a la URL de MUVI

(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) y continue el diligenciamiento del
reporte del incidente a través del centro de ayuda MUVI:

*

SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT/\

Si tienes problemas con tu correo,
o con la aplicacién en general,
escribe aqui tu caso.



https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login

SECRETARIA D

K
EDUCACION | BOGOT/\




TRATO DE INGRESAR A MUVI, PERO ME ARROJA EL MENSAJE
“CORREO NO AUTORIZADO”

Sialintentar ingresar a MUVI le sale el mensaje “Correo no autorizado”, de clic en Aceptar

€« @) QO 8 # hitpsy/muvised educacionbogota.edu.co/muvised/login E A ] ¥ ® f =

Verifique a continuacién que la cuenta con la que esta intentando acceder es su cuenta
institucional, es decir el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co”. Si la cuenta es de
otro dominio (yahoo.com, Hotmail.com, Gmail.com, etc) NO podra acceder a MUVI.

- C QO B = nttpsy/loginmicrosoftonline.com/common/oauth/v2.0/logout?post logout redirect uri=https 2F%2Fmuvised educacionbogota.ed w @ & @8 =

B Microsoft

Seleccion de la cuenta

;De qué cuenta quiere cerrar sesion?

APLICACION MUVI
@ muviapp@educacionbogota.gov.co
Conectado

Términos deuso  Privacidad y cookies  +v«



Si usted esta ingresando bien su cuenta institucional, pero aun asi le aparece el mensaje
“Correo0 no autorizado”, por favor ingrese nuevamente a la URL de MUVI
(https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) y continue el diligenciamiento del
reporte del incidente a través del centro de ayuda MUVI:

*

SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT/\

Si tienes problemas con tu correo,
o con la aplicacién en general,
escribe aqui tu caso.



https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login

SECRETARIA D

K
EDUCACION | BOGOT/\




GUIA DE INICIO DE SESION MUVI

Ingresar a la URL de MUVI (https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login) desde el

navegador de un computador o celulary de clic en el botén “Iniciar sesion Outlook”.

»

SECRETARIA DE “*
EDUCACION ‘ BOGOT/\

Ingrese su correo institucional, es decir el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co” y
de clic en el botdén “Siguiente”:

¥ Microsoft

Iniciar sesion

S )< ducacionbogota.edu.co

iNo puede acceder a su cuenta?

‘

Q) Opciones de inicio de sesién

Términosdeuso  Privacidady cookies  <es


https://muvised.educacionbogota.edu.co/muvised/login

De clic en el boton “SI” o “NO” segun corresponda:

microsoftonline.com

B |aocom

pruebas.muvid00@educacionbogota.edu.co
;Quiere mantener la sesion
iniciada?

Haga esto para reducir el nimero de veces que se le
solicita que inicie sesion.

("] No volver a mostrar

Si la autenticacion fue exitosa, podra ingresar a MUVI:

MUVI ID DIGITAL

educacionbogota.edu.cc

Bienestar escolar
Cultura y arte
Recreacion y deporte

Formacion

Ambiente, historia y
sociedad

Ciencia y tecnologia MUVI MUVI MUVI

pruebas muvid0D@educacicnbogota edu.co
Identificacion Digital COLEGIO GERARDO PAREDES (IED)

Notificaciones

CERRAR SESION

NOTA: Es importante tener en cuenta que debe ingresar con su correo institucional, es decir
el correo de dominio “@educacionbogota.edu.co”, de lo contrario aparecera el mensaje
“Correo no autorizado” y no podra acceder a MUVI.



